加密锁驱动安装指南及浏览器设置



加密锁使用须知:

注意:在您使用加密锁登陆系统之前,首先请仔细阅读以下文字,以确保您可以正常使用加密锁登陆系统.

1. 造价企业管理系统(http://zaojiasys.jianshe99.com/cecaopsys/login/view.do?op=goLoginQiye)

工程造价咨询统计报表系统
(http://zaojia.jianshe99.com/cecaop/login/view.do?op=goLoginTongji)
使用的是同一把加密锁,除上述系统外,造价加密锁不与其他任何系统共用.

2. 造价企业管理系统只针对具有造价资质的企业开放,如果您公司属于监理,建设,设计公司的,如有造价师需要转入或转出的,登陆造价师的个人管理系统(http://zaojiasys.jianshe99.com/cecaopsys/login/view.do?op=goLogin&page=login),成功登陆后,如跨省调入或调出造价师,请在个人系统中申请”机构外变更”业务,如省内聘用单位发生变更的,请在个人系统中申请”机构内变更”业务,完成造价师的转入或转出,上述过程中是不需要企业参与审批的.
3. 造价企业锁通常正常情况下应为蓝色或黄色的透明状的U盘,如下图所示:
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加密锁驱动程序的安装

如何下载加密锁驱动程序？ 

加密锁程序分为加密锁驱动程序和系统安全补丁两个应用程序,如下图所示:
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1. 安装安全补丁

成功下载之后关闭所有浏览器,双击系统安全补丁安装程序(见图1),按步骤安装安全补丁程序,如下图所示:
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图1 下载成功之后的安全补丁程序

双击打开出现如下图所示的安装窗口:
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点击窗口右下方的”一键安装”,如果您已经关闭浏览器,会提示您如下图所示的窗口:
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此时表示安全补丁已成功安装,点击完成退出安装程序即可.如果出现如下图所示的窗口,请确保您的浏览器全部关闭之后再次安装,如退出浏览器窗口安装补丁还提示如下图所示提示,请重启您的计算机之后再继续安装
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2. 安装驱动程序
注意: 
1. 加密锁驱动程序现目前支持windowsXP,windows7 32位的操作系统,请确保您的系统符合使用要求后再安装驱动程序;
2. 请不要使用除IE浏览器之外的其他浏览器登陆本系统

3. 在安装驱动程序之前请确保您已经关掉360相关的所有软件(包括360安全卫士,360杀毒,360桌面等),QQ电脑管家,金山毒霸,金山安全卫士等杀毒软件,如果您没有关闭上述软件而运行驱动程序,将导致加密锁无法正常使用;
4. 确保您企业具有造价资质等级的,因为造价企业管理系统只针对造价企业开放

5. 如果您之前安装过加密锁驱动程序,会提示您卸载之前的程序,如下图所示:
[image: image8.jpg]SERATEE F3ive. 05 FHT

EREFE BHNFELH 05 SRBIMEE
o e R R AR .

WS R B,

1000 #

o B Token 1000 Vo, SEEEAN LSHT .
S STHRUSE Token 1000 4,37

T (F )





   如遇此种问题请卸载之前安装的程序,重启电脑之后按照以下步骤安装即可.
如果您确认已经认真阅读以上注意事项并且符合造价企业管理系统的登录条件,请按以下步骤安装驱动程序:
第一步:双击打开驱动安装程序;
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第二步:在弹出的安装向导中,按照提示点击下一步进行安装;
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第三步:安装完成后将加密锁拔出,等待五秒中之后重新插入加密锁,此时如果安装正确,右下角将有加密锁插入已插入的提示性语言;此时表示您的加密锁驱动已经安装正确了;
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           图1 USBKEY插入时显示提示信息
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图2 USBKEY拔出时显示提示信息
特别说明:

如果您通过以上步骤正确安装驱动,点击加密锁登陆是提示”您的加密锁存在问题,请与管理员联系”,或者提示您”加密锁打开失败”之类的错误提示语言,请访问http://www.chinaacc.com/help/kjwenti/iesz.htm查看如何设置浏览器安全级别; 
注意:当您在Windows7系统下使用安全锁 (USBKey) 登录造价师管理系统时，请先仔细阅读以下内容，以免出现系统兼容性问题，影响您的登陆及正常使用：
1. Windows7系统环境安装该驱动程序时，由于系统用户权限限制，请不要双击左键打开，正确打开方式应为右键单击，选择以“管理员身份运行”。如下图所示：
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3. 在驱动程序安装过程中出现以下窗口时，请务必勾选该选项，否则会影响您在Windows7系统下的正常使用。具体操作如下图所示：
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浏览器设置
特别说明:


如果您通过上述步骤可以正常登陆,请不要按照以下步骤调整浏览器,在正常登陆状态下如果您对浏览器修改,可能导致您不能正常登陆.

如果您通过上述不能扔不能正常登陆,比如提示您”加密锁存在问题请与管理员联系”的,请按以下步骤重置IE浏览器后重新安装驱动程序及安全补丁程序即可.
	 
	1， 打开IE浏览器点击“工具”，选择“Internet选项”。
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2，选择“高级”选项卡，点击“重置”。然后再次点击“重置”后重启IE即可。
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3，置默认不会删除临时文件、历史记录、Cookie、网页表单信息、密码以及InPrivate筛选数据，如果要删除这些数据，在删除个性化设置前打勾即可。
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4.重置完成以后,请重新安装加密锁补丁程序;


	


检查驱动是否安装正确？ 

1. 请尽量确保您使用的电脑系统是非win7的 其它Windows系统。(win7使用时如果驱动安装不慎会造成系统兼容性问题,影响您的正常使用) 

2. 在桌面上鼠标放在“我的电脑”图标上，右键 选择 “属性”如下图：
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出现如下图界面：
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选择 “硬件”后 如下界面：
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点击“设备管理器” 出现如下界面：
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上图是驱动安装正常，如“智能卡阅读器” 处有黄色感叹号，或者问号 则安装不正常。
如下图：
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解决方法：请点击驱动安装程序，完成卸载，重起电脑后 重新安装驱动程序。 

特别提醒： 

1. 如果您使用的是windows xp系统(sp2)，IE浏览器会屏蔽activex控件，这时候您只要按照下面的步骤启用就可以了： 

2. 第一步：登录系统时，IE窗口会出现下图所示的提示，此时点击“单击此处”
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提醒：请不要关闭此提示框，否则，您就不能正常安装我们的插件了！

3. 第二步：点击黄条选择“运行加载项”：



报表无法打印？ 

1. 点击网页上打印按钮，打印机面板没出来，页面闪一下(刷新)。

解决如下：
网页上“工具”-->“弹出窗口阻止程序”-->“关闭弹出窗口阻止程序”。
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2. 点击网页上打印按钮，只弹出一个空白的小窗口。

解决如下：
先按第一步设置，如设置后还不行。“工具”-->“Internet选项”-->“安全”-->“自定义级别” 打开如下图：
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找到“ActiveX控件和插件”，将“ActiveX控件和插件”包含的子项都 启用，然后 “确定” 保存设置，关闭所有打开的网页重新登录。 

以上操作还是不行，请换台电脑试试。 

其他问题 

1. 忘记用户名和密码了，无法登陆?
  联系主管部门查询用户名和密码即可。
统计报表有内容想修改，但是是灰色的不可改写状态?
  先点击报表上报查看本表的状态，如果显示的是“已上报”，则企业无法修改，需要联系主管部门将表打回后再进行修改。

